
教师专业实践总结

财贸学院
电子商务专业 彭焕文老师

实践时间：2017年7月15日——2018年1月30日



主要内容

实习公司概况二

运营团队三

前期准备一

结果和评价四

后续和应用五



六个目标任务

1、整合运营校友资源

2、开拓校外“双创”基地

3、践行团队输出人才模式（教改）

4、探索小班教学模式（团队教学）

5、合伙股份制团队创业尝试

6、帮助企业解决组建跨境电商团队难题



一、前期准备

1、企业资源选择：寻找有校企合作意愿，
有接收实习生的能力和意愿的校友企业。
2、校方准备：挑选学生，组织团队，培训学生基本知识。
3、时间准备：学校和企业对接。
4、申请：涉及学生和指导教师，需要二级学院批准。
5、协调好实习生的工作场所、生活场所。
6、企业准备好工作场地的设备。（电脑、专用外网）

以上工作，6月底，由实践教师完成。



申请获管理学院批准



前期工作

校内：
组织学生团队，尝试电子商务人才团队输出模式
在网店151班选取5名学生，组成团队。
向管理学院、电子商务教研室提出申请并获得批准

校外：签订校外实习基地协议。（公司与校方签订）
落实天衍商贸公司接收实习生事宜
落实实习生岗位、培训、工作任务
落实实习生生活、补助金、报酬等事项。



二、实习公司概况
1、名称：广州天衍商贸公司（广州市番禺区南村镇江润大厦213-218）

2、注册资本：100万元

3、法人代表：肖楷成（会计电算化专业校友，电算013班）

4、业务范围：网络销售，内贸。

5、原有主要平台：京东商城、天猎

6、拥有完整的产品供应链，有仓库等物流系统，有完整的电
商基础团队，有宽阔的办公场所。有成熟的生活环境，可
容纳增员，可接收实习生。

7、公司有校企合作的愿望，特别是法人代表，有支持电商务
专业改革的初衷。

8、公司发展成熟，有完整的管理系统，包括人力资源、财务
等各种管理系统。

9、公司有开拓跨境电商的规划。



公司的前期工作

1、准备工作场所，设备。
2、准备生活环境。
3、整合公司内的资金储备、产品供应链、

视觉材料、物流部门配合。
4、准备接收实习生入职相关事项。



指导教师的具体工作

指导老师在广州天衍商贸公司挂职实践。
（1）管理、跟进指导实习学生
（2）参与公司人才招聘、团队搭建
（3）公司内部财务管理、业绩考核模式设计
（4）跨境电商实务（亚马逊平台）业务运营
（5）开发公司的业务



就位

7月10日，与电子商务其他外出实习的学生一起
申请安排外送车辆，得到管理学院领导和学校
车队的支持。

公司方面准备好了办公场地，设备，生活环境。



三、团队运营

团队由5名学生，一名校内教师组成
1、团队到位，安排好工作和生活。
2、进行员工入职培训2天。
（因学生需要放暑期，所以办好入职手续后，团队放假）
3、本团队的责任和工作范围是：创建和运营亚马逊站点，
计划建设运营四个站点：英、德、美、日



正式启动：教师全程管理、指导学生

8月16日，实习生到，开启团队运营。团队进入公司管理状态。

1、按时间表，8月份注册亚马逊账号4个：
英国、美国、德国、日本（欧洲站，各国站分别运营）

2、按平台要求准备视觉材料（准备上架）
3、开通相关物流
4、开通银行结算账户
5、寻找引进平台高手，技术指导



继续正常运营

2017年9月-2018年1月，团队稳定，运营稳定。

团队运营模式：共享+专用

期间实习生和业务都不断进步，取得可喜成绩，
达到预设运营目标。



团队业务业绩数据

8月份为培训期，除公司内训，平台运营内训。
亚马逊平台4个站点注册开店，建设站店。
9月进入正常店铺建设及推广，稍有业绩。
10月份正常运营，4店营业额共28万元；
11月份营业额，共60多万元；
12月份营业额，共90多万元。

2018年1月份，超100万元营业额。
按公司原规划，月营业额达到100万元，并确认稳定的趋势，
由第三方评估作价，团队打包独立核算，股份制，
由公司与团队成员共同持股，实现合伙创业。



正常运营期间教师的工作

（1）管理、跟进指导实习学生
（2）指导跨境电商实务（亚马逊平台）业务的日常运营
（3）参与公司人才招聘、团队搭建
（4）公司内部财务管理、业绩考核模式设计
设计账套的明细方案、项目管理表格等，已使用。

（5）开发公司的业务，参与业务洽谈
食养坊项目、图书项目、英语足球项目、中原地产项目
（6）根据业务量需要，参与仓库的物流管理工作
（7）搭桥牵线电商专业“3+2”合作中职学校——
广东省海洋工程职业技术学院电商专业，培训客服，拟拉动
其校内双创基地运营，与天衍公司合作培训客服，对外提供
客服服务，输出客服。



四、结果和评价：四方共赢

第一方：团队方（学生）
经过半年的实践，团队成员5人，由白纸一张的在校学生，

成长为运营亚马逊平台的操作熟手。学生在实践中成长成熟。

例如：一名男生，有能力跳槽到深圳一家公司，
独立组建团队，带领运营亚马逊项目。

坚持在公司的团队成员，除本身能独立运营亚马逊平台的
所有业务外，都具备独立裂变组建团队，带教新手的能力。



四、结果和评价：四方共赢

第二方：企业（广州天衍商贸公司）
公司开拓了跨境业务，产品走向国际。

该公司原没有国际业务，2年前开始规划，因组织不起团队，
没技术，管理跟不上，一直没上马。
本团队的正常运营，填补了公司的空白，成功开拓的

跨境业务。

业绩为公司创造利润。



四、结果和评价：四方共赢

第三方：学校
本实践结果，作为主要业绩材料，参与行指委的全国跨
境电商专业人才培养示范校申报，起重要作用，获通过。
本轮申报，全国本科学校、高职、中职合起，只得27席。



2018年3月24日在杭州获授牌



第三方：学校
电商专业教学改革，嵌入创新创业

• 1、有企业资源支持，电商学生校内团队创
业，可行。

• 2、整合校友资源，学生团队校外创业模式，
可行。

• 3、电子商务专业毕业生，团队输出就业模
式，可行。

• 4、利用企业，校内工学结合课程，可行。

• 5、项目式小班教学可行。



第四方：
教师个人成长

• 本教师在实践中收获：平台操作知识、企
业管理、团队建设和管理、专业水平、校
企合作、校友运营等多方面的收益。

• 本实践得到电商行业、外贸行业、职教行
业的认可。



本实践在2018年3月24日，中国（杭州）跨境电同
综合试验区产业园“构企合作交流研讨会”上作指定

分享



三方评价

第一方：学生评价
每一位实习学生定期总结各自的实习业绩、生活情况，
用周记形式记录。记录心得体会，记录对工作环境，
生活环境的满意度，记录是否得到公司的信任，
与同事相处融洽程度，对带教导师的指导评价，
对所学到丰富的专业知识进行自我评估。

结果是：对实习公司，创业环境，带教老师，生活环境，
实习所得，个人成长等，全方位的评价都很满意，
实习创业效果显著。



三方评价

第二方：企业评价

天衍公司的人力资源总监对彭老师和实习学生高度评价，
充分肯定了广轻实习生的能干实干精神，肯定了实习生的知识
水平和工作能力，评价了广轻电子商务专业校内课程设计的
合理性和适用性，适合电子商务企业需要。

天衍公司肖楷成总经理，充分肯定彭老师的团队输出电商
人才的做法，详谈了校企合作的思路和想法，愿意付出更多的
资源，支持加强与广轻的深度合作。



三方评价

第三方：学校评价
财贸学院和学校教师发展中心联合组织检查小组，

对该团队进行了实地考察检查。财贸学院魏国平副院长对
实习生作了4方面的评价：

1、肯定了有目标的团队人才输出模式，认为是符合企业
需要培养人才的好方法，肯定了实习效果。

2、对比了义乌职业技术学院的做法，肯定了团队输出方法
比较前卫。

3、校内各专业均需要有实质意义的校企合作，需要充分用
好校外资源，欢迎企业提供实习机会。

4、本模式可以推广拷贝普及，学校将企业实务项目引入
校内，用真实项目教学的设想。



五、后续和应用：两方面

第一方面：天衍公司方面，团队成员不断成熟，可以裂变多个
团队，分别采用不同的跨境电商平台。现成员具备带团队
有能力，公司具体场地、产品、供应链、资金和其他电商
基础资源，完全有能力支持团队裂变，拓展公司业务。电商
专业学生需要就业创业机会，可提供有效的后续人员支持。



五、后续和应用：两方面

第二方面：学校方

1、引入团队运营模式，把企业的项目，如某网店，
整体引入校内，由企业技术人员驻校带教学生团队运营，
校方提供场地资源、设备。学生充分利用课余时间运营
真实项目。实现真正的工学结合课程、校内创业。

2、充分使用校内资源、整合校友资源。

3、建设完善有效的校外实习基地。

4、整合资源，开始跨境电商、校企合作、校友运营等方面
的社会培训。



教改具体有四方面

1、为小班教学、团队创业、团队输出提供依据。
本教师任教的“新媒体营销”课程，应用小班教学，项目式教学。

2、为建设校内大财贸实验室提供依据。
拷贝团队运营模式，已引进公司项目到正在建设的“大商贸

产业学院”提供模式性支持。

3、激活并有效运用校外实习基地。广州天衍商贸公司可成为
学院的“双创”基地

4、整合和运营起会计电算化专业、电子商务专业校友资源。



综上所述：完满完成预设任务

1、整合运营校友资源

2、开拓校外“双创”基地

3、践行团队输出人才模式（教改）

4、探索小班教学模式（团队教学）

5、合伙股份制团队创业尝试

6、帮助企业解决组建跨境电商团队难题



附件








