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财贸学院（二级学院） 

电子商务专业   方贵仁老师 
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  特别说明 

实践单位基本情况 一 

        广东国健医药咨询有限公司成立于2003年，是一家专注于大健康行业合规
服务的全国连锁机构，凭借十多年在药品、保健品、食品、医疗器械、化妆品的
申办咨询和 GMP/GSP认证咨询服务、产品注册服务经验，成功为数千家医药企
业提供优质的服务，积累丰富经验及行业资源。 
 
       并在2016年，创树CIO（Compliance Insurance Organization, 合规保证
组织），帮助企业了解存在的合规风险，并提出解决方案，提高合规操作水平与
能力，通过CIO审计、CIO顾问、CIO培训、CIO认证四大服务，帮助企业持续合
规。 
 
       CIO合规保证组织经过不断发展，其核心成员企业有广东国健医药咨询有限
公司、广东西艾欧认证有限公司、广东药师多人力资源有限公司、广东药企多有
限公司、广东药物临床研究有限公司、广东医药合规促进会等企业，本人任职于
广东国健医药咨询有限公司运营中心总经理，负责CIO合规保证组织CIO在线平
台的开发与运营、CIO合规保证组织的新媒体平台的运营、CIO合规保证组织应
标业务、CIO合规保证组织国家级课题《医药流通企业第三方效绩研究》统筹管
理任务等，因此，实践单位基本情况介绍为CIO合规保证组织。 
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  1.任职情况 

在实践单位从事工作情况 二 

      本人实践期间任职于广东国健医药咨询有限公司运营中心总经理，负责运营中心
的日常管理、CIO合规保证组织CIO在线平台的开发与运营、CIO合规保证组织的新
媒体平台的运营、CIO合规保证组织应标业务、CIO合规保证组织国家级课题《医药
流通企业第三方效绩研究》统筹管理任务等。 







  2.部门情况 

在实践单位从事工作情况 二 

       运营中心下设IT开发部和媒体运营部。IT开发部负责公司全部信息系统的开发，
包括OA系统、合规服务、合规问答、合规智库、合规风向、合规培训、客户管理、
业务大厅、合同管理、合规管家、欧币欧值系统、知识库共12个系统的开发任务。
媒体运营部负责CIO在线服务平台的运营、官微、官博、企业营销QQ等企业官方媒
体的运营以及全网的业务推广。 



  3.工作情况展示——部门日常管理 

在实践单位从事工作情况 二 

       根据部门与公司签订的目标，撰写本部门的年度工作规划、月度工作规划、月
初工作调研报告、月中目标完成情况报告、月度工作总结、工作日志。并负责审核
部门员工的工作日志、员工月度工作规划、员工月度绩效考核、员工招聘等工作。 



  3.工作情况展示——月初部门调研会议汇报 

在实践单位从事工作情况 二 



  3.工作情况展示——个人工作日志 

在实践单位从事工作情况 二 

       个人需要每天在OA上完成工作日志，作为绩效工资的重要参考依据。 



  3.工作情况展示——部门绩效考核 

在实践单位从事工作情况 二 

       根据部门与公司签订的目标，每月对部门完成公司回款目标等任务进行考核。 



  3.工作情况展示——IT开发部开发管理（需求及架构设计） 

在实践单位从事工作情况 二 



  3.工作情况展示——媒体运营部（官网、官微、官博、企业QQ） 

在实践单位从事工作情况 二 



  3.工作情况展示——课题统筹 

在实践单位从事工作情况 二 



  3.工作情况展示——应标业务管理（应标业务负责人） 

在实践单位从事工作情况 二 



  1.团队管理是技术，也是艺术 

在实践单位的实践收获 三 

       本人所负责的运营中心有2个部门，10多名员工，2个部门工作内容泾渭分明，
IT部门只负责各类系统开发，媒体运营部则负责公司所有线上平台运营与业务推广，
再进行团队管理时，本人给每一个岗位定绩效目标、定岗位职责，做到岗位职责清
晰具体，界限分明，这样月末的时候才能做到准确考核每个人的工作绩效，从这个
角度来说，团队管理是技术。 
        作为一个团队，除了用绩效来考核和激励，还应该重视团队文化，本人在团队
文化建设方面，要求每个员工都要学习企业的发展战略，每个人都做到“四会”，
并定期开展团队培训，每周进行业务难点分析及每个人工作内容创新点分析与指导，
让团队的每个员工都能尽快成长起来，独挡一面。并有针对性的对不同员工采取不
同的沟通方式，使得团队成员的彼此沟通无障碍。从这各个角度来说，团队管理是
艺术。 



  2.定目标，做计划，抓落实是成功的必要三步 

在实践单位的实践收获 三 

       定目标：分解目标，落实到岗，责任到人，目标才有实现的可能； 
 
       做计划：做好分层分类计划不是一件容易的事，要考虑已有条件和资源，不能
盲目，不切实际做计划。 
 
        抓落实：要建立转落实的机制，并能按照机制持续抓落实，发现问题，及时沟
通解决，这样才能防患于未然。 



  3.有效沟通是成功的法宝 

在实践单位的实践收获 三 

       在工作中，经常会遇到紧急任务，面对各种紧急任务，一定要做到有效沟通，
这样才能保证真正理解任务内容，才能更好的完成任务。 



  4.看到问题少抱怨，多积极解决 

在实践单位的实践收获 三 

       在公司，不做问题抱怨者，看到问题，就写个可执行的解决方案，然后向领导
汇报，在征得领导同意下，去落实问题解决方案。 



  5.聚焦关键问题，不断学习 

在实践单位的实践收获 三 

       进入一个完全陌生的领域，要想快速适应新的工作，一定要找一个突破口，聚
焦于此，不断学习，不要面面俱到，那样会给自己过多压力，反而很难快速适应新
的工作。 



  1.目标是专业建设和课程教学的基础 

对本专业建设课程教学方面的启发 四 

       进入一个完全陌生的领域，要想快速适应新的工作，一定要找一个突破口，聚
焦于此，不断学习，不要面面俱到，那样会给自己过多压力，反而很难快速适应新
的工作。突破口就是定目标，专业建设和课程教学一样，都需要先定目标，专业培
养人才的目标，课程教学目标，只有定好目标，才能有进一步建设的内容。 



  2.跟过程是专业建设和课程教学的关键 

对本专业建设课程教学方面的启发 四 

       有了目标，就需要对目标分解成具体执行过程，执行过程要充分考虑现有的资
源基础条件，通过对现有的资源基础条件优化，充分发挥已有资源优势，并且不断
发掘新的资源，这样执行过程才能做到不会偏方向。专业建设和课程建设也是如此，
只有建立在充分调研基础上，做好培养人才的岗位分析，以及岗位职业能力分析，
以此为基础构建人才培养方案，确立相应的课程体系，并在教学中加以贯彻执行，
才能实现最初的人才培养目标。zhuan 



  3.抓结果是专业建设和课程教学的成败体现 

对本专业建设课程教学方面的启发 四 

      只重视目标，不重视执行过程，往往目标无法实现； 
      只重视过程，不重视结果，往往导致失败结果； 
      没有了结果，就谈不上目标的实现，最后只能无疾而终。 



  4.团队建设和文化建设是企业发展的灵魂 

对本专业建设课程教学方面的启发 四 

      团队建设和文化建设是企业发展的灵魂，企业的核心竞争力之一，同样，专业
建设也需要团队建设和文化建设，这样的专业才是这正的品牌专业。 
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