
专业实践报告

一、实践专业介绍

伊丽汇，中国知名美容连锁品牌，科学美容践行者。26 年来，秉持“因善

而美、向美而生”的品牌理念，致力于为用户提供放心、有效、便捷的三好美容

服务。目前在珠三角地区拥有 170+连锁分店、上千名专业美容顾问和高级美容

师。业务领域涵盖美容、美体和健康管理等全品类。伊丽汇坚持自办美容学校—

严苛培训美容师、培养手艺人，坚持全球化严选产品和仪器—匹配用户日益升级

的需求，坚持创建科学的运营系统—让美容这件事更专业透明，让用户体验更放

心。

二、在实践单位从事工作情况

经过这次在广东伊丽汇美容科技有限公司专业实践，有种“不进深山怎知老

林凄凉，不入江河怎知湖海宽广”的感觉，深切地体会到了“走出课堂，投身实

践”的必要性。平时，我们只能在课堂上与老师一起纸上谈兵，思维的认识基本

上只是局限于课本的范围之内，这就导致我们对实际的企业运行、管理知识认识

的片面性，使我们只知所以然，而不知其之所以然！这些对我们的教学工作带来

了很多的不利。

通过此次企业实践，了解行业企业技术、行业现状与发展趋势以及企业对化

妆品专业人才知识结构、职业能力、职业素养等方面的要求，为我们制定人才培

养方案改革课程体系、整合教学内容提供依据，使我们教学更有针对性与适应性，

以便学生毕业后迅速适应工作岗位要求。

三、在实践单位的实践收获

本次专业实践对美容行业互联网岗位需求进行了详细的分析， 从现代意义

角度来说，中国美容行业是自发展与改革开放以后，通过引入港台地区和日本、

韩国的美容观念、美容教育、美容技术、美容产品以及服务方式而发展起来的。

经过多年发展，美容行业经过发展前期的纷乱、繁杂、不规范、不成熟等环节逐

步趋于成熟和规范。伴随人口增长而来的市场规模和行业产值得以不断扩大、提

升，且相较以前，从业人员在近几年来也在不断增多，加之如生活美容行业的美



甲、美睫、纹绣等新兴业态的快速发展，我国美容行业已逐步发展为涉及领域广

泛、细分类目完善等的现代化美容产业，并在当前居民生活水平不断提高，消费

能力不断提高的前提下，正如火如荼地朝着产业化、集团化和国际化方向的发展。

根据美容内涵的不同，现代美容可分为生活美容和医疗美容两大部分，而据艾媒

网公开信息显示，目前中国美容行业主要包括传统美容美发、医疗美容、教育培

训、线上线下营销等不同的领域。通过数据挖掘、背景分析、统计建模等方法，

对美容行业内各职位特征及现状进行了多方面分析。最终从宏观与微观层面对美

容行业的岗位需求情况进行报告论述，主要包括美容行业细分市场概况和美容行

业互联网岗位需求分析。

1、美容细分行业市场概括

根据美容内涵的不同，现代美容大概可以分为两大部分，即传统的生活美容

与医疗美容，此两者分别能够满足消费者的不同需求。生活美容更加强调日常的

便利性，因此注重渠道的广泛分布；医美更加强调和针对功能，对品牌和医师的

专业程度更加重视，此两者基于不同体验属性从而满足差异化消费矩阵；而教育

培训机构则可以说是行业水平提升和专业化程度进步的坚强后盾。因我国美容行

业的快速发展对专业人员的需求呈飞速上升趋势，故为行业提供专门人才的专业

化培训机构也逐渐增多，同时，以为行业发展培养专门人才的职业院校也纷纷增

设美容相关的专业，如医疗美容、中医美容、美容美体、化妆品经营与管理、化

妆品技术等。

（1）传统生活美容行业

传统生活美容是指专业人士运用专业的化妆品、保健品等以及专业的美容仪

器，运用专业的护肤方法和按摩方法等非侵入性的美容护理方式对人体的肌肤进

行全面的护理和保养，有广义和狭义之

分。生活美容又可分为护理美容和修饰

美容两大类，如常见的按摩、皮疗、美

容美妆等，其中护理美容又以美容院和

各种家用美容仪器服务机构为主，修饰

美容则以美容美发会所、纹绣服务机构

和各类 护肤品、化妆品等机构为主。

据现有资料统计，截至 2020 年，



中国生活美容行业（不包含美容用品制造行业）的市场规模已经达到了 6373 亿

元，①中国生活美容行业市场空间极具潜力，未来有望突破万亿规模。若从平台

去了解仅提供服务、不生产制造产品的生活美容服务机构的消费情况，就美团研

究院公布的数据看，在美团平台消费的生活美容业订单中，用户的消费结构中美

发消费占比最大，为 57.2%，而纹身类消费占比最小，仅有 0.7%，详见图 4-1。

而若从性别角度看，女性的生活美容消费能力较强，同医疗美容消费一样，以女

性为主，且男女之间的差距较大。

而若将包括美容用品制造的众多化妆品、护肤品、美容保健品等产品端机构

（生产此类产品的美容院、美容会所和医疗美容机构不在此行列内）也计算在内，

在 2020 年疫情期间，第一季度的化妆品生产与销售都经历了急剧下降，但在疫

情爆发后的 3 月，市场有所回升。但尽管中国作为国际第二大美妆市场，现阶

段中国美妆产品人均消费金额仅为欧美、日韩等发达国家人均金额的六分之一，

仍具有较大的提升空间。此外，由于信息传播工具如抖音、快手等 APP 的快速

发展各大彩妆主播的不断被熟知，美妆领域正从“她经济”延伸至“他经济”，

男性彩妆消费用户（线上）达 30%，这一比重还在不断增长进行中。并且，尽管

国外疫情非常严重期间，中国美容及个人护理产品进口额都保持在较高的幅度。

同时，因疫情的爆发，中国居民居家生活的时间变长，以及疫情防空下对

个人卫生等的要求也在相当程度上提升了人们的个人日常护理水平，改变了居民

的美容方式，如皮肤护理时间增加，化妆次数减少。 此外，在美容彩妆领域，

本土品牌在跨界合作前提下增加了与消费者的互动，进而抢占了一定的市场份额。

（2）医疗美容行业

医疗美容是指运用一系列侵入皮肤内的医学手段，对人体的容貌以及身体各

部位进行维护、修复与重塑，如常见的隆胸、眼鼻的微调、重睑等。在医疗美容

行业中，其中又包括了大型的外科（手术类）医疗美容服务机构和非手术类（轻

医美）服务机构，前者通常拥有超过 10 位全职主诊医生，机构面积一般在 3000

平方米以上；后者一般面积较小，一般拥有一两位主诊医生再配合 2-3 位助手。

尽管医疗美容行业的进入门槛不算高，但在近几年来国家监管力度不断加大、加

强的情况下，大量不合法、不合规的小机构正在逐步被淘汰，未来行业集中度将

持续提升。



图 3-2 中国医疗美容细分行业市场及占比分析情况①

据华西证券现有报告显示，中国医疗美容服务市场规模保持着较快的速度增

长，2012 年的市场份额仅为 298 亿元，到 2019 年增长至 1769 医院，这期间

的 CAGR 为 28.97%。从性别年龄角度看，中国医疗美容消费者主要集中在 18-40

岁的女性方面，但用户渗透率仍低于世界发达国家水平，更低于韩国的 42%。从

企业数量看，2019 年中国有超过 1.2 万家医疗美容整形机构，以中小型医美机

构（包括私人诊所以及美容院）为主，占比超过 70%，而大型如美莱、艺星、伊

美尔、华韩整形、苏宁环球等医美机构仅占市场的 10%左右。

图 3-3 中国医疗美容行业市场竞争格局

就目前医疗美容行业发展的趋势和方向看，未来的医疗美容机构将淡化医院

特征，更像是一家具有医学医疗美容功能、环境优美、服务优质的高级宾馆或高

级会所。医疗美容机构不仅要为“顾客”提供优质的医疗美容医疗服务，同时也



要为“顾客”提供优美的服务环境，提供各种生活便利，做到医学医疗美容服务

和生活美容服务的统一，让“顾客”高度满意。并且随着居民生活水平、消费水

平的提高和人们对美感追求的提升，轻医美越来越受欢迎。

2.美容行业互联网岗位需求分析

目前我国仍以生活美容消费为主，医疗美容项目消费者也相较前几年有所增

加，生活美容占比约为 60%，医疗美容占比约为 40%。

图 3-4 我国美容行业占比图

按照岗位内容划分，生活美容岗位主要有院线的美容、美甲、美妆、化妆等

技师、导师和顾问，以及销售类企业内的一些美工、设计、质检、研发、文案、

普工、销售等以及化妆品生产企业内的一般技术类岗位。按照岗位层次又可简单

分为合作人、总裁（副总裁）、经理（副总经理）、店长（院长）、顾问、导师、

一般职员和学徒等。而医疗美容行业尽管以医疗、护理等技术为主，但在全行业

皆有销售、皆需要业绩的经济时代，医疗美容行业也设置了一些必备医疗、护理

等知识的美容导师、美容顾问、客服等含销售性质的岗位，且还有行业内必须的

外科医生（医助）、护士等专职岗位，具体美容行业岗位分布情况详见表。



表 3-1 岗位统计信息表

注：这里的其他岗位主要包括了化妆品或美容产品的拍摄员、抽样员、印刷工、贸易翻

译员等；医学美容行业的研究员；报告编辑员、项目运行员等各种岗位，因岗位数目太多不

便进行分类统计，故归纳到其他岗位行列进行处理。

3.不同细分行业的岗位需求

从细分的生活美容和医疗美容行业角度看不同行业的岗位需求有哪些不同，

可以发现，尽管从总量上医疗美容行业的岗位需求量远不如生活美容类岗位，但

在医疗美容类机构不断增加且医疗美容技术发达和成熟的今天，医美类企业岗位

需求量也不容小觑。

2019 年中国医美市场规模达到 1769 亿元，行业规模高速增长。其中，手

术类医美项目占比约为 30%-40%；非手术类医美项目占比约为 60%-70%。而依据

艾媒网统计，2020 年中国医美用户规模预计达 1520 万人；在整个医美行业中，

微整形、轻医美类非手术医美项目使用率增幅最大。

通过统计分析，发现在医疗美容行业当中，服务岗位（包括客服人员、现场

咨询、销售类美容顾问等岗位）人数最多，占比超过对医生、医助、护士等专职

技术岗位的人员需求。

四、总结

大数据分析的结果为岗位需求调查分析、岗位职责与专业技能和知识以及专



业人员职业能力的提升提供了可靠的原始参考资料。尤其是各企业岗位职责

和岗位要求的详细描述使得项目组能够实时了解到当前美容行业的用人需求标

准，为职业能力分析会的开展提供了相当有价值的资料作为参考。因此，本调研

总结得出结论如下。

从现状上看，中国美容行业的整体水平还处于快速发展阶段，在此过程中存

在着如行业标准参差不齐、从业人员学历层次普遍较低且技术与学历不相匹配、

专业度普遍较低、以销售为主要导向、价格混乱等情况，而这是行业今后改革发

展的重点，同时也是职业能力分析会的职责所在。

从未来发展预期看，对于美容行业从业人员需求主要有以下几点。

第一，具有医美、审美等方面的专业知识是美容行业从业人员的必备条件，且越

精通越聚焦越好。

其次，能在日常服务过程中将自己所学的专业知识变成各种形式的内容，这是将

知识变现的方式，同时也是专业的体现。

第三，在这快速发展的颜值经济时代，各式各样的小程序在为我们提供更多的娱

乐方式的同时，也为美容行业的发展提供了更为广阔的渠道。而作为专业从业人

员，如何将上述所说内容在各大社交媒体平台上传播出去，也是其能否利用现有

渠道打造个人职业发展堡垒的重要方式。
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